
海外在留邦人向けオンライン医療相談サービス及び精神カウンセリングサービスのご案

内

【ポイント】

●外務省では、全世界の在留邦人の方々を対象に、無料のオンライン医療相談・精神カウ

ンセリングサービスを実施しますので、ぜひご利用下さい。

●無料オンラインサービスの実施期間は２０２２年２月１日から３月３１日、２４時間対

応です。

【本文】

新型コロナウイルス感染症の世界的な感染拡大により、病院へのアクセスが制限される

など健康面での不安を抱えていらっしゃる在留邦人の方々を対象に、外務省では、無料で

日本人専門医によるオンラインによる医療相談・精神カウンセリングを実施することとな

りました。

本事業は、世界のタイムゾーンに対応して２４時間、無料で日本人専門医によるオンラ

インでの医療相談・精神カウンセリングをご利用いただくことが可能です

１ 実施期間

２０２２年２月１日から３月３１日（２４時間対応）

２ 対象者

在留邦人（海外に居住中または一時滞在中の日本国籍者及びその家族（一親等内かつ一

親等内であれば外国人も含みます）が対象となります。

３ 利用方法

事前予約制です。ご希望の方は、下記のサイトから予約をお願いいたします。

https://doctorfellow.net/MOFA

４ 利用料金

無料

５ お問い合わせ先

このサービス事業に関するご質問については、本事業の受注者である株式会社

Medifellow にて受け付けておりますので、下記のメールアドレスまでお問い合わせくだ

さい。

dr-fellow-contact@medifellow.jp

〇在スイス日本国大使館 領事班

https://doctorfellow.net/MOFA
mailto:dr-fellow-contact@medifellow.jp


電話：031 300 2222

Fax ：031 300 2256

メール：consularsection@br.mofa.go.jp

ホームページ：https://www.ch.emb-japan.go.jp/itprtop_ja/index.html

（メール配信停止手続き）

〇在留届を提出されている方がスイスから転出する場合又は既に転出された場合

https://www.ezairyu.mofa.go.jp/RRnet/residencereport/login

〇メールマガジン解除

https://www.ezairyu.mofa.go.jp/mailmz/delete?emb=ch
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